
Notre service est-il  
pour vous ?  
• Quel que soit votre âge et votre situation, le 

conseiller SARA vous accompagne, vous et 
votre proche dans les démarches à mettre en 
œuvre pour une relation de qualité.

• Votre proche a plus de 60 ans et vit à domicile.
• Sa perte d’autonomie est difficile à gérer.

Sans conditions de ressources, sans 
prescription médicale et sans engagement, 
le service SARA est pris en charge par votre 
action sociale retraite Malakoff Humanis.  
Des services pourront être mis en place par 
le conseiller SARA, ils seront alors payants 
mais toujours soumis à votre choix.  
Des aides financières pourront être 
recherchées à votre demande et selon 
votre situation.

Ça vous intéresse ? Contactez-nous !
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  Aidé-aidant :  
pour un quotidien  
harmonieux à domicile

* Service d’Accompagnement à la Relation Aidant-aidé

SARA *

Malakoff Humanis à vos côtés

Malakoff Humanis est un groupe de protection 
sociale paritaire, mutualiste et à but non lucratif 
qui s’engage pour une société plus inclusive.

Malakoff Humanis consacre près de 160 millions 
d’euros pour accompagner les personnes en 
situation de fragilités, soutenir l’innovation sociale, 
mener des actions de sensibilisation et de 
mécénat, investir dans la recherche, des start-
ups et des projets associatifs.

Malakoff Humanis travaille au développement 
des services de demain pour améliorer la vie  
des aidants et de leurs aidés.

Malakoff Humanis - Agirc-Arrco - Institution de retraite complémentaire 
régie par le code de la sécurité sociale, adhérente de l’Agirc-Arrco, 
N° SIREN 877 849 265 - Siège social : 21 rue Laffitte - 75009 Paris.
malakoffhumanis.com

Vos contacts



Conseiller SARA 
Pour qui ?   Pour quoi ? 

Le service SARA vous accompagne avec votre 
proche à améliorer les situations entre vous,  
l’aidé et l’entourage : apprendre à communiquer, 
à déléguer, reprendre confiance en soi ou 
encore éviter les conflits. 

 Notre objectif 
Vous accompagner à maintenir une relation de 
qualité entre vous.

Notre conseiller SARA 
vous accompagne 

Notre conseiller dédié se rend à votre domicile, 
il vous guide, recherche les solutions adaptées 
autour de chez vous, pour votre proche et pour 
vous-même, selon votre projet de vie ensemble, 
en binôme, pendant 4 à 6 mois selon l’évaluation 
initiale de vos besoins. 

 Et après ? 
Le conseiller SARA vous apprend les bons 
réflexes et fait en sorte d’installer tous les 
services pertinents pour votre situation.

 Notre intervention 
Nous vous proposons un diagnostic personnalisé 
de la situation ainsi qu’un relais et le suivi avec 
les acteurs du territoire, afin de vous offrir plus de 
temps, une amélioration de votre relation aidant-
aidé et pour gagner en mieux-être au quotidien, 
à domicile. 

Votre action sociale retraite Malakoff Humanis 
a créé ce partenariat pour être au carrefour de 
l’écosystème de la perte d’autonomie et vous 
aider à résoudre les situations de vie difficiles.

 Nous les avons accompagnés,  
 et leur donnons la parole 

« Depuis la chute de Jean, mon beau-père, les 
tensions familiales se sont renforcées, autour de 
la question de son maintien à domicile. Tous ses 
enfants sont loin et certains sont dans le déni 
de la situation. Le conseiller SARA a permis de 
refaire le point sur toutes les solutions pour Jean 
et de recréer un dialogue constructif pour aboutir 
à des actions concrètes. »

Marie

« Je sens que mon épouse est soulagée, 
épaulée, je me sens moins culpabilisé. »

Patrick

« J’étais sur le point de craquer et le conseiller 
SARA m’a bien soulagé en orientant mon père 
vers les bons services. Je sais mieux m’organiser 
et j’ai aussi découvert des associations qui 
peuvent m’aider, m’écouter et ça me fait du bien 
de prendre du recul sur ma vie actuelle. »

Evelyne

Tensions familiales
Angoisse permanente
Épuisement
Gestion des priorités…

Culpabilité
Par quoi commencer ?
Orienter sans obliger...


	Vos contacts: 
Votre conseillère SARA 

Aurore SCHALCK
07.49.81.43.22
aurore.schalck@merci-julie.fr
ou
sara@merci-julie.fr


